
为进一步提高 12328 热线办理时效

及群众满意度，5 月 8 日上午鄂尔多斯市

交通运输服务中心出行服务分中心、城

市公共交通分中心及天安公交在苏家渠

公交大厦召开 12328 交通运输服务监督

热线提升优化工作主题会议。相关人员

共计21人到会参加。

会上，天安公交营运部部长对 2023

年服务热线工单情况、当前工单办理流

程进行了汇报，与会人员根据汇报情况

共同讨论分析了不同类型工单形成的原

因以及解决的办法，还对咨询共识类工

单进行了信息共享。

会议强调，下一步工作中，一是要提

高话术技巧，牢记服务术语，使用文明用

语，微笑服务；二是要主动沟通协作，加

强对接联络，及时转办，形成投诉管理闭

环；三是要通过日常掌握的诉求问题，从

中查找薄弱环节，研究补短措施，分析乘

客需求；四是要根据工单反映内容及处

置情况，及时跟踪办理，同时向来电人做

好政策解释工作，避免重复投诉。

会议指出，要认真做实做细做好热

线工作，有针对性地开展整改和提升工

作，吸收群众提出的好的意见建议，及时

妥善化解矛盾，着力为群众排忧解难，提

升交通运输行业服务水平。

2024 年 5 年 24 日，“乐动北疆•恋上暖

城”群星演唱会在鄂尔多斯市体育事业发展

中心体育场激情开唱。此次演唱会规模大、

时间长、观演人员众多，周边道路交通状况

复杂。

天安公交公司受交通局委托，承担了演

唱会的摆渡保障任务。在公司领导的有力部

署、在交通部门的密切配合，在全体驾驶员、

工作人员的集体努力下，摆渡保障任务圆满

完成。从中午12时至凌晨2时，天安公交出

动保障车辆 568台次，摆渡市民、演职人员共

计约2.5万人次，无一起安全事故，得到了主

管部门、上级领导的一致认可。

天安公交充分运用新安装的调度系统，

全面掌握摆渡市民乘客出行变化，按照“一

线一策”制定各条摆渡线路的运力投放计

划，重点保障萨如拉路、呼和塔拉路以及途

经重点旅游景点、交通枢纽等地的摆渡需

求。全面加密限行时段和限行区域内公交摆

渡车的投放，各公司运行副经理、运行队长、

安全干事全部下沉第一线，跟车行进，疏导

乘客，研判路线，用最快的速度、最优的方

案，全力保障市民乘客、演职人员准确到达、

快速疏散。

随着演唱会成功落下帷幕，“暖城”交通

人再一次圆满完成了运输保障任务。天安公

交人用责任与担当，以实际行动为市民乘客

提供安全舒适的公交出行服务，以饱满的热

情、优质的服务，为圆满完成演唱会运营保

障贡献着自己的一份力量。下一步，天安公

交将持续做好运营保障工作，为广大市民乘

客提供更加安全、便捷、舒适的公交出行服

务，吸引更多市民选择公交绿色出行方式。
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天安公交全力保障“乐动北疆•恋上暖城”
演唱会摆渡工作

为应对“五一”假期客流高峰，满足

广大市民和游客的城市公交出行需求，

市交通运输局联合天安公交精心制定了

公交运输保障方案，确保公交车运行高

效、有序，全力为广大市民提供文明、顺

畅、便捷的乘车服务。

“五一”节日前期，天安公交结合往

年假期客流变化特点，假期第一天重点

关注大学生出行返乡、火车站、城际线路

方向的客流；假期期间持续关注商区、景

点客流及晚高峰前返程客流；假期最后

一天对返程客流加强监控，针对客流变

化提前做好预判并制定相应运力增投调

整准备，根据实时客流情况运用多种调

度方式灵活匹配运力，保证节日期间运

营平稳有序。

“五一”期间，面对急剧增加的公交

客流，天安公交安排专职人员坚守岗位，

总投入公交车600多台次，运送乘客近38

万人次。火车站枢纽站累计出车约 340

台次，运送旅客约 3.8 万人次；野生动物

园、植物园保障用车约 160 台次，运送园

区内游客约73.4万人次；328路、506路以

及鄂尔多斯动物园直通车等免费旅游公

交线路累计出车约 80 班次，运送乘客约

0.3万人次。

这个假期，在天安公交人的努力下，

所有公交车辆运营平稳有序，充分发挥

了城市公共交通主力军的作用，保障了

旅客、市民的便捷出行，圆满完成了零投

诉、零滞留的公交运输保障任务。

天安公交圆满完成五一假日运输保障工作

锡市公司 安燕妮报道

天安公交召开交通运输服务监督热线提升优化工作会

2024年6月是第23个全国“安全生产月”，主

题为“人人讲安全、个个会应急—畅通生命通

道”。6月3日上午，2024年锡市地区交通运输行

业“安全生产月”活动启动仪式在民盛购物中心

举行。盟交通运输局及盟局直属单位；市交通运

输局、属地管理单位、局属二级单位；自治区交通

综合执法七支队十二大队、锡市天安公交总公

司、扎斯嘎图社区及锡林浩特市“两客一危”等重

点企业参加活动，参加人数共计100余人。

活动开始，市交通运输局局长孙岩同志为

2024 年锡市地区交通运输行业“安全生产月”活

动启动仪式致辞，盟交通运输局调研员李晓清同

志讲话并宣布活动启动。活动现场，通过悬挂宣

传标语、发放宣传资料、设立咨询台等形式，围绕

安全生产政策法规、安全科普知识、应急避险和

自救互救等内容，为广大市民提供宣传咨询服

务，对广大市民关心的安全问题一一进行解答，

并提醒大家注意日常用火、用电、用气安全，全力

消除身边的安全隐患。活动期间，悬挂横幅8条、

发放宣传资料 3600 余份，接受群众咨询 50 余人

次，收到了良好的社会反响。

下一步，锡市天安公交总公司将持续深入学

习贯彻习近平总书记关于安全生产重要论述和

《中华人民共和国安全生产法》《内蒙古自治区安

全生产条例》、持续推进安全宣传“五进”等宣传

活动。积极开展应急演练，提升交通运输行业从

业人员防灾避险和自救互救能力，推动交通运输

行业从业人员关注安全、关爱生命，营造“人人讲

安全、个个会应急—畅通生命通道”的浓厚活动

氛围。
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锡市天安公交参加
“安全生产月”活动启动仪式
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