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见义勇为显身手 默默奉献不留名

8 月 31 日上午，单女士将一面写有

“拾金不昧 品德高尚”的锦旗送到了东

胜公司运行队，对公交司机潘为师傅表

示感谢。据了解，8月20日上午，潘师傅

在水房打水时发现地上有一部手机，于

是及时联系失主将手机归还。

在和单女士交流的过程中，单女士

说道：“一部手机虽然不值多少钱，但是

对于我们来说，手机里的那些照片真的

是特别重要，承载着好多美好回忆，还好

找到了，潘师傅的思想真好。”

单女士的表扬肯定了我们天安公交

多年以来“顾客第一，服务至上”的服务

理念，虽然只是普普通通的一件小事，但

潘师傅拾金不昧的行为，不仅赢得了失

主的点赞，也为城市增添了一份温暖，希

望更多司机师傅们能向潘师傅学习，让

我们的城市更加文明、温暖。

8 月 18 日，东胜公司收到一面赠予 5 路

驾驶员白利强师傅，题为“正义万民赞 勇为

千秋传”的锦旗，白师傅乐于助人、见义勇为

的品质，传递出公交人的热情，尽显公交暖心

服务。

8 月 10 日下午，东胜公司 5 路驾驶员白

利强师傅在上班途中，途径天安加气站北门

附近，路边一位妇女驾驶电动车左转弯为了

躲避正在右转弯的出租车不慎摔倒。驾驶员

白利强看到妇女受伤又被电动车压着，急忙

上前救助伤员并打电话报警、呼叫 120 急救

车，待伤员家属到来手白利强方才离开。

驾驶员师傅身着工作服，因为事发突然，

看到有人受伤后立马做出判断并及时采取措

施，市民、乘客纷纷表示：“在这种情况下，一

般人都是看热闹置之不理，你还能第一时间

冲上前去帮忙，真的是太勇敢了！”

“公司经常会组织驾驶员进行培训，讲解

如何应急处置突发状况，并让驾驶员实操学

习采取相应措施。”白利强师傅说道，主要是

得益于平时的培训知识，这件事更是举手之

劳，今后不管在哪不管是谁遇到同样的情况，

我们天安人都会一如既往地去帮助别人。”

白利强师傅用自己的实际行动诠释了天

安集团一名普通“公交人”地临危不乱、沉着

冷静，身体力行传承着见义勇为的传统美德，

在为市民提供安全、舒适、便捷出行服务的同

时，还为乘客们提供了一份“更踏实、更放心”

的服务。希望公司全体人员要以先进为榜

样，做到爱岗敬业、热情服务，同时望全体员

工能够积极向先进学习，弘扬公交正能量。

8 月 28 日上午，一份乘客的感谢信被送

到了办公室。打开信封，原来是乘客张先生

在8月23日上午乘坐304公交车，不小心将随

身携带的价值 4600 元的华为手机丢到了车

上，随后被当班驾驶员侯巧林检查车厢卫生

时发现，并第一时间发在工作群内，经过调度

和当班驾驶员的全力配合，中午1点30分时，

丢失的手机归还失主。

失主张先生说：“对天安公交能有这样高

尚情操和拾金不昧精神的员工表示感谢，作

为乘客，我代表每天乘车的百姓向司机师傅

提出表扬，希望公司可以对该同志的正能量

精神进行宣传学习。”

八月的天空高远而明朗，就像每位服务

于一线的司机师傅们一样，这是一个收获的

季节，更是一个温暖的季节，有付出就有认同

和认可。正如每月发生在身边的6000多起好

人好事一样，他们的背后是无数像侯巧林一

样的驾驶员师傅，无私奉献、帮助乘客，这是

他们的职责，更是他们的素养。

8 月 7 日，康巴什 302 路第一班早

发车，在车辆行驶到中途时收到调度员

GPS语音信息询问：是否车内有乘客丢

失的背包，因当时车辆还在运行中，故

当班驾驶员李磊无法到车厢查询情况和

回复信息，随后到达终点站后李磊便快

速到车厢内进行检查，随即发现乘客丢

失的背包，为了便于确认是否是找寻的

包，李磊在监控下打开背包，内有现金

800 多元、身份证、社保卡等贵重物

品。随即告诉调度并联系失主在下车站

点处等候，在车辆返回线路途中站点处

遇到失主大爷时，李磊核实了身份信息

后交由本人。大爷特别激动，随即拿出

背包中的现金给驾驶员李磊以表感谢，

李磊婉言拒绝，他说：“这是我们司机

应该做的，您确认好背包内物品对就

行，感谢您对我们公交和公交人的认可

和选择”。

乘客不慎丢失贵重背包
公交人接力快速找回

东胜公司驾驶员
拾“机”不昧受表扬
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八月，在炎炎夏日最有“温度”的季节，鄂

尔多斯迎来了自治区第十五届运动会和第六

届残疾人运动会。

阿康公司作为各摆渡点车辆保障单位之

一，每天需安排车辆和人员接送演职人员到

开幕会场进行彩排，会场活动有多精彩背后

演职人员和服务人员就有多辛苦。每一台保

障服务的司机师傅们需要在一个又一个深夜

等待演职人员们排练结束，然后安全送达目

的地后才能回到宿舍休息。作为运行、安全

管理以及临时被抽调的其他岗位保障人员，

在活动预演、开幕式和闭幕式期间，都要提前

到各摆渡点进行车辆和人员指挥，这场大型

的运动会时刻考验着各岗人员的应对能力，

他们在烈日炎炎下拿着高音喇叭一遍又一遍

强调着，晚上活动结束后又一遍一遍的指挥

着，虽然第二天早上他们还需要带着前一天

的疲惫继续按时上班，但他们说：“有幸能参

与和亲自保障这样的大型运动会，是对自己

成长和能力的最好检验和挑战”。

播撒体育精神的火种，传递拼搏向上的

力量。运动会地举办为城市提供了一个展示

体育精神的平台，激发市民积极参与体育运

动的热情。今年八月注定是别样的，“十五

运”圆满闭幕，即将迎来第六届残运会的序

曲。在线路上，公交服务始终以让市民满意

为目标；在保障中，公交运营以安全送达每一

位人员为目的。驾驶员的加班加点，分管运

行队长们看在眼里记在心中，他们有时买冷

饮、有时拿着西瓜为他们送去关心。保障服

务过程中有驾驶员们默默无闻的付出，也有

管理人员的坚守和坚持。欢呼雀跃的体育场

馆里赢得的是奖牌和掌声，场馆外的保障人

员们获得的是信任和选择，这其中有看得见

的措施、也有摸得着的“温度”。

天安人“大后勤”保障团队一点一滴、一

言一行、一举一动，是公交上交政府和群众的

满意答卷。我们是运动会的举办见证者，更

是活动的参与保障者。

全力以赴同发力 上下联动齐保障
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