
为进一步提升公司宣传报道的效果与

质量，解决如何在调研、视察工作中捕捉独

特的新闻视角，如何抓拍活动中的精彩瞬

间等问题，8月30日综合办邀请2名专业摄

影师，为公司相关人员进行新闻报道摄影

集中培训。

培训以实际照片入手，“理论+现场实

操”相结合，比如会议照片的拍摄角度，会

议拍照位置参考、重点抓拍人物范围、会议

进行中全景、中景、近景、活动照片更强调

注重抓拍的情节及拍摄时机等等，通过答

疑解惑地现场互动，很好地调动了参训人

员的积极性。

此次培训课程主题突出、经验分享实

用，对于提升新闻报道摄影技术，提高宣传

质量具有指导性和针对性。参训人员纷纷

表示，在今后工作中，将把培训成果转化为

工作成效，提高新闻图片质量，用高质量的

新闻照片讲好天安故事。
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为进一步提升公交服务水平，提高驾驶

员工作绩效，8月25日,东胜公司组织召开连

续三月一、二星驾驶员沟通会。

会上，鄂市公交总公司副总经理刘俊斌

对下一步工作提出要求：一是加强内部监管

力度。 进一步夯实基础工作，队长通过抓实

抓细“车容车貌”与“员工风貌”两方面内容，

做好服务设施、服务标识、规范着装与车辆清

洁 等 基 本 管 理 工 作 。 二 是 加 强 服 务 培

训。 以培训实现驾驶员的专业素质与服务

意识的双提升，建立“对内能教育、对外能沟

通”的服务管理人员队伍，不断提升乘客满意

度。三是加强沟通。 加强历管理人员与一

线人员的沟通、各路线之间的沟通，凝聚合

力，推动发展。

刘俊斌会上指出，服务工作没有最好，只

有更好，要继续努力提高优质文明服务本领，

钻研服务技巧，创新服务方式，在工作中发挥

好榜样作用，引领带动所有驾驶员增强责任

意识和服务意识，积极争当三星级驾驶员。

8月31日，东康公司组织全体行政人员

召开2023年思想工作实施方案解读会。

东康公司经理薛少卿谈到，为贯彻落

实集团及总公司思想政治工作各项部署，提

高职工队伍建设及思想政治工作水平，使思

想政治工作常态化、规范化、制度化，根据

《内蒙古天安控股集团有限公司思想政治工

作指导意见 （试行稿）》总体要求，结合职

工队伍工作的实际需求，抓住“思想是一切

工作的生命线”这一核心，以人为本，走进

一线，主动服务一线，帮助解决实际问题，

提高思想认识，形成思想上进、团结有力的

职工队伍。经理办特对东康公司 2023 年思

想政治工作实施方案进行修订，增设督导

员，采取“盯关跟”方式，确保思政工作实

施方案落地。要求全员熟知思想政治工作实

施方案开展方式方法，确保驾驶员统一思

想，牢固树立安全驾驶，文明服务意识，努

力实现公司全年经营管理目标。

刘科是东康公司的一名运行干事，也是

一名退伍军人。2023 年 5 月初，因天安公交

承担“十五运”交通运输保障任务，公司选派

认真负责的刘科到“十五运”现场进行调

度。刚开始的时候，现场只有刘科一个运行

管理人员，刘科感到责任重大，任务艰巨，他

提前与各赛事负责人对接，提前与公司沟

通，提前安排车辆，确保按时完成“十五运”

期间各赛事活动用车。

刘科全程服务“十五运”，从5月2日至8

月 16 日，历时 108 天，持续时间较长。“十五

运”期间公司共投入车辆 1784 台次，实际持

续用车 84 天，平均每日投入车辆 21.2 台，管

理难度大。十五运期间，刘科对内主要负责

运动会现场各赛事摆渡用车、志愿者用车、

裁判用车及接送站用车调度工作、驾驶员队

伍管理、行车安全及赛事服务管理工作；对

外主要与市交通局、市机关服务中心、市接

待办、市团委对接沟通工作并安排后勤保障

工作，外部对接人数多达86人。

“十五运”期间，刘科每天早上 5:00 起

床，6:00 前到达运动会摆渡现场，晚上 21:00

摆渡车辆收车后下班，有时遇到部分赛事及

临时任务，下班时间会延迟到凌晨2点，周六

日没有休息。每天电话爆满，平均一天接打

电话180余次，尤其是用车高峰阶段，电话更

是应接不暇，时常占线。三伏天天气炎热，

汗如雨下，“十五运”紧张的运调工作让身强

体壮的刘科起了满身急性湿疹，皮肤红肿瘙

痒，但身为退伍军人，刘科不轻言放弃，用心

坚守岗位，令领导和同事敬佩。

一有空余时间，刘科迅速组织现场驾驶

员召开小型会议。“十五运”保障工作灵活

性、时效性比较强，对不熟悉线路的驾驶员

逐一指导，详细告知驾驶员安全行车和服务

注意事项，要有大局观和使命感。一方面向

驾驶员强调夜间行车注意事项，另一方面提

前沟通各队长次日安排驾驶员调休，并对接

后勤保障部门给驾驶员安排休息处。因高新

园区路面狭窄，公交车调头有一定的安全隐

患，刘科多次组织参会人员现场指挥，遇赛

事延迟夜间的，灵活调配车辆，保证驾驶员

休息。刘科牢记领导叮嘱，在赛事期间，每

个人代表的是公司形象，时刻有集体荣誉

感。尽我们最大的力量，做好服务，让各赛

事用车满意，按时按要求接送运动员，完成

这项意义重大的交通保障任务。8 月 16 日，

“十五运”闭幕，“十五运”交通保障工作画上

了一个完美的句号，刘科回想起曾经的日日

夜夜，有辛勤地付出，有团队协作的愉快，也

有满满地收获。正是公司所有人齐心协力，

共同坚守，共同奋斗，才有“十五运”交通保

障任务零失误、零投诉、零事故圆满完成，给

集团及总公司交了一份满意的答卷。刘科作

为参与者和答卷人，心怀感恩，一路有阳光，

继续在平凡的岗位上为公司的发展壮大添砖

加瓦。

坚守“十五运”默默付出感人心
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为保障广大职工的劳动健康权，为奋

战在一线的职工们送上“娘家人”的温暖关

怀，天安公交集团工会联合东胜区总工会

开展了夏送清凉主题活动。

8月11日，东胜区总工会和天安公交集

团工会来到长途汽车站公交站点暖心驿

站，为一线职工们送去了清凉消暑的物资

及诚挚的问候，让一线员工在炎炎夏日感

受到了物质和精神上的双重清凉。

集团工会将继续在上级工会的大力支

持和关怀下，始终以职工诉求为导向，保障

职工劳动健康权，鼓舞士气，提高职工归属感和幸福感，为集团高质量发展作出新的贡献。

2023年8月15日，公交大厦一楼东侧

新建篮球场经过集团工会、技术设备部及

施工单位的联合验收，即将投入使用，并计

划于8月23日正式向职工开放。

为了给职工提供良好的体育锻炼环

境，丰富职工业余生活，集团工会与东胜区

总工会积极沟通申请重建篮球场经费事

宜。建设前期，集团工会积极组织专业人

员对新建篮球场重新选址、设计，并进行硬

化、铺设地面、划线并安装新篮球架和围栏

网。新建后的篮球场干净整洁，设施完备，

安全系数得到大大提升。

今后，集团工会也会持续发挥服务职

能，用心为职工办好实事，不断对职工之

家、篮球场等职工活动场地升级改造，为广

大职工提供良好的体育锻炼环境，真正让

全民健身融入职工生活。
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