
6月6日东康公司326路驾驶员呼永清捡

到乘客手机，后

物归原主，乘客

于 6 月 27 日 向

驾驶员呼永清

赠送锦旗，感谢

他拾金不昧的

善举。

“走在前 开新局”
锡市天安公交总公司开通第一条城乡公交

锡市天安公交总公司认真

贯彻落实“学党史、悟思想、办实

事、开新局”的要求，始终把学习

教育同解决实际问题结合起来，

扎实开展“我为群众办实事”活

动，聚焦群众“急难愁盼”，切实

解决群众最关心、最直接、最现

实的问题。

面对巴彦锡勒街道居民上

下班及进城出行难的诉求，锡市

天安公交总公司，经多次现场调

研及论证查看制定了城市公交

线路向乡村延伸计划。为快速

推动城乡公交车通行，锡市交通

运输局多次组织线上群众征求

意见调查问卷，广泛宣传，在街

道的协调和政府的支持下，及时

完成公交站点建设前期准备及

后勤保障工作，短时间内成功推

动新能源公交车向巴彦锡勒延

伸并通行，满足了当地群众的出

行需求，结束了巴彦锡勒不通公

交车的历史，同时也标志着锡市

有了第一条城乡公交。

此条公交线路的开通极大

地降低了群众的出行成本，为促

进当地经济发展、实现补足农牧

区基础设施短板，缩小公共服务

差距，进一步促进城乡融合和方

便群众生活提供了良好的交通

保障。

民 生 无 小 事 ， 枝 叶 总 关

情。我市第一条城乡公交的开

通，标志着锡市城乡公交事业

进入一个崭新的发展阶段，城

乡公交服务能力迈入了高质量

发展“快车道”。

保障群众出行安全，缩小城

乡差别，让群众有更多的获得

感、幸福感、安全感，是锡市天安

公交总公司一直坚持在做的工

作。实现公共交通服务均等化、

群众受益最大化，让群众在家门

口就能坐上安全、舒适、低价的

公交车。这次城乡公交最大亮

点在于城乡公交票价低，车身实

行统一的服务品牌标识，增加可

识别性；在车辆运营组织上，发

车模式采取早晨从市区发车，每

天往返四班次，科学合理地设置

城乡公交班次和线路，增加农牧

区公交停靠站点、站牌设置，公

布站点、班次、时刻等信息，有效

地提高了车辆实载率，做到与城

际公交、公路客运无缝衔接，确

保与客运市场有序衔接，进一步

方便群众多元化出行需求，实现

公交服务可持续发展，为乡村振

兴贡献力量。
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天安通勤公司组织开展道路交通事故
应急救援演练

为认真落实公司2023年度安全生产管理

工作，进一步检验和完善公司《车辆交通事故

应急预案》，加强与地方主管部门以及兄弟单

位的沟通和协调能力，提高道路交通事故应

急救援的防范与处置能力，检验员工对道路

交通事故的应急处置和信息传递衔接能力，

并保证在事故发生后现场处置工作高效有序

进行，最大限度地减少人员伤亡和财产损失，

确保人民生命财产安全。

演练工作提上日程后，天安通勤公司全

体员工上下一心，各司其职，积极开展演练前

期相关准备工作。此次演练由现场指挥组郭

瑞主任联系大柳塔试验区医院医护人员；现

场指挥组副指挥纪彪邀请鄂尔多斯市交通运

输综合行政执法大队、鄂尔多斯市交通运输

服务中心伊金霍洛旗分中心、乌兰木伦镇路

勤二中队相关领导、相关人员；由代学军副经

理等人负责准备演练所需车辆、并组织约 50

余名驾驶员参加演练以及布置演练现场；由

刘晓东、苗强、孟志清组成现场救援小组。

模拟事故演练准备工作完成后，天安通

勤公司于2023年6月29日上午在鄂尔多斯市

伊旗乌兰木伦镇忽马路开展了通勤车道路交

通事故模拟应急救援演练。

为贯彻“安全第一、预防为主、综合治

理”的安全生产方针，进一步加强安全生产

应急处置管理工作，鄂尔多斯市天安天然

气有限责任公司于 2023 年 6 月 29 日开展

了安全生产月专项应急演练活动。

演练按照拟定的方案分两部分进行：

第一部分为消防安全知识培训；第二部分

为应急处置实操。演练按照方案有序开

展，整体表现良好，历时 1 个小时，圆满结

束。此次应急演练，以“人人讲安全，个个

会应急”为主题，既检验了我公司应急预案

响应的及时性与协调性，又提高了员工应

急处置的实战能力，为公司安全生产工作

有序开展奠定了坚实基础。

简 讯

天然气公司 祝杰报道

6 月 7 日，行政人事部在公交大厦五

楼培训室组织开展了公司内部兼职心理咨

询人员基础课程培训，共有 40 名干部参

加。课程从语言、学习、动机、情绪四个方

面进行讲述，以理论加案例的方法让学员

更深刻的体会其概念。通过分享《我的情

绪为何总被他人左右》书籍，为学员提供了

切实可行的情绪管理方法。

6月26日进行本月第二次心理咨询基

础课程培训，内容包括能力、人格、人际关

系与焦虑，并以《焦虑自救手册》为学习工

具，介绍了焦虑的来源、症状和相应的解决

办法。 行政人事部 景璐报道

为进一步提升公交服务水平，提高驾驶员

服务质量，6月2日,鄂市天安公交总公司东胜

公司组织召开一二星级驾驶员专项提升会议，

会议由东胜公司副经理武伟主持，80余名一二

星级驾驶员参加。

会上，监控中心郝彦梅对驾驶员如何避免

发生违纪进行了讲解，东胜公司副经理李景瑞

对《驾驶员薪酬管理制度》《驾驶员星级方案》

进行了详细的培训，东胜公司副经理武伟对4

月份一二星驾驶员违纪情况进行了分析通

报。驾驶员们主要围绕星级服务考核管理实

施情况展开热烈讨论，交流了各自的工作经验

和感想，对持续推进考核管理提出意见建议。

鄂市公交总公司副总经理、东胜公司经理刘斌

会上总结：服务工作没有最好，只有更好，要继

续努力提高优质文明服务本领，钻研服务技

巧，创新服务方式，在工作中发挥好榜样作用，

引领带动所有驾驶员增强责任意识和服务意

识，积极争当三星级驾驶员。他强调，公交行

业是城市文明的窗口，安全是企业的底线，服

务质量是生命线，希望一线驾驶员保持“评星

创优”的态势，把更多精力投入到提高服务质

量和专业技能上来，努力实现“服务更规范、运

营更安全、乘客更满意”的目标。刘斌指出，今

后，公司将全力做好星级服务考核动态管理，

按照实际考核情况，公平公正地确定驾驶员星

级；逐步修订、完善考核暂行办法，对推进过程

中出现的问题及时调整解决。公司号召广大

驾驶员，立足岗位，踏实努力，不懈奋斗，以“高

水平服务获得高水平收入”，使驾驶员职业自

豪感和企业凝聚力不断增强，将“天安”品牌越

擦越亮。

东胜公司召开一二星级驾驶员
专项提升会议

东胜公司 高梦蕊报道 东康公司 刘帅报道


