
这世上，
没有从天而降的英雄，
只有挺身而出的凡人。
让我们致敬！
每一个疫情防控的坚守者！

2022 年 10 月 8 日，一场突如其来的疫
情传播，导致东胜区所有公交线路暂停营
运，全区范围内进入静默管理状态。

刘龙，男，35岁，是东胜公司32路的一
名驾驶员，10 月 9 日在做全员核酸检测的
过程中，发现市民排队秩序有些混乱，经询
问得知由于志愿者数量不足，导致秩序相
对混乱，他便主动联系居住地社区干部，加
入到了东胜区安达疫情防控志愿服务队，
积极为东胜城区疫情防控工作贡献自己的
力量。

作为一名公交驾驶员，刘龙虽
然接触过疫情防控的相关知识，但
那多数都局限于公交车辆和乘客，
刘龙真正参加的志愿活动却寥寥无
几。可以说，甚至不知道志愿者真
正的意义。什么是志愿者？这样一
个不计报酬，有时还并不被人理解
的角色，为什么还有人愿意选择成
为他们？诸如此类的疑惑，不知已
经在他的脑海中出现过多少次了。
而当这次来势汹汹的疫情到来之
后，无论是从网络上还是媒体口中，
他都看见了无数不同年龄、不同行
业的志愿者投入到了防控疫情的工
作之中，在这些志愿者的行动中，看
到了他们为国为民的决心与抱负，
看到了他们不怕苦不怕累的精神与
毅力。而这一幕幕，也让刘龙把曾
经那些脑海中的疑惑一一解开了，
也渐渐懂得了志愿者那平凡工作中
不平凡的一面，懂得了那份冲上战
场的决心有多么的宝贵。在那一
刻，他第一次希望成为一个真正的
志愿者，参与到这场全民参与的疫
情阻击战中。

做好消杀工作是加强疫情防控防范水
平，切实消除病毒传播风险的重要环节。
10 月 10 日起刘龙就投入到疫情防控一线
工作中，他所在的消杀志愿者队伍，奔忙在
各小区，对小区广场、便民服务中心、垃圾
桶、公共卫生间、楼道扶梯等重点区域进行
了全方位、无死角的消杀，进一步消除病毒
隐患。防疫消杀过程中，刘龙和队员们身
穿防护服，肩背重达几十斤的消杀装备，顶
着防护服的闷热，细致的对环境消杀，平均
每天服务时长每人：12 小时；总服务时长：
56小时；消杀面积10000平米；受益人数：2
万人；弥雾消毒机使用台次：2台；普通消毒
机使用台次：1台；消毒机油耗：50升，队内
出动车辆：4辆；行驶里程：64公里。他们用
实际行动建起防疫一线的坚固屏障。

如今，随着疫情逐步得到控制，防控形

势逐渐得到好转，公司也传来了恢复营运
的消息，刘龙也即将告别志愿者的岗位。
在此期间，刘龙虽然成为一名志愿者仅仅
一个星期，但这一个星期经历了太多事情，
可以说每天都是伴随着疲惫，但每当听到
居民说出“谢谢”“你们辛苦了”这类话语的
时候，刘龙感觉所做的一切都是值得的。
当看到我们的家园渐渐恢复往日的安宁，
刘龙很欣慰自己为东胜贡献了一份力量。
如今，当即将返回工作岗位的刘龙也想对
各行各业参与到这次疫情防控的人们说一
句：“你们辛苦了。”

“这次志愿者的经历让我感受颇深，如
果社区还需要我，我还会再一次参与到志
愿者工作当中来，为社区、为东胜奉献出自
己的一份力量。”刘龙那微红的脸庞上漏出
羞涩的笑容说道。

东康公司 张龙
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最美天安人 奋斗者之歌
一个执着的人、一条普通的路、一颗赤诚的心、一面鲜明的旗，他们是平凡的公交人，也是一直不断努力的奋斗者……

东胜公司 李景瑞

点点微光点点微光，，可成星海可成星海！！
我的家园我的家园，，我来守护我来守护！！

“驾驶技术优，服务态度好，待人诚恳，
热心助人，笑脸相迎，笑脸相送，小小车厢，
温馨如家，东康线上的巾帼女司机，鄂尔多
斯的亮丽风景线”，这是一名乘客对东康驾
驶员“吴兰”的亲切点评。

吴兰，是东康公司的一名女驾驶员，自
从乘客评价系统上线以来，吴兰积极宣传、
主动服务，迎来了一大波乘客的好评，10月
份共收集了56份好评寄语。

用心工作，诚信待客。驾驶员吴兰驾
驶 K27 路自编号 816 运行政务服务中心通
勤车辆。在搞好车厢服务方面，始终坚持
把乘客的需要作为自身车厢服务工作的着

力点，真正把乘客当做自己的朋友对待，很
多乘客称呼她吴兰姐，当成自己的姐姐对
待，彼此以礼相待。车厢虽小，但要做好服
务工作却不是一件容易的事，必须要付出
辛勤的汗水和百倍的努力，她以“诚信化相
处、人性化服务”的服务理念，营造“亲情
式、导向式、和谐环境式”的车厢服务氛围，
上座率高达100%。

由于本车次上座率较高，乘客评价系
统接到多名乘客反馈：“车小人多，每天坐
车就像超市大妈抢鸡蛋，难上加难、建议政
务中心门口 50 分发的车和 35 发车的线路
一样，每天紧跑慢跑坐不上”等建设性建

议，在接到反馈后，乘客评价系统工作专员
会及时反馈分公司，经过分公司对客流情
况和乘客的需求了解，东康公司11月14日
对“CBD至阳光小区”通勤车线路运行情况
进行优化调整。在之后的反馈中，乘客表
示此线路优化给市民提供了极大的便利服
务，缩短了回家的时间，满足了市民下班后
急切回家的心情。

“听民声、畅民意、解民忧、汇民
智”是打造乘客评价系统的宗旨，之后我
公司会做好交通运输部门与人民群众的连
心桥，做为民服务的好公交。

东康公司 K21 路驾驶员崔龙 11 月
11 日晚间 19 点 50 分左右驾驶 873 车辆
在欢乐谷收车时，发现欢乐谷场站附近
有一名醉酒人员在场站门口徘徊并走进
欢乐谷场站中逗留，驾驶员崔龙本着保
护公司财产不受侵害跟随该名男子进入
场站内查看情况，发现该名男子操外地
口音、说话口齿不清，驾驶员遂对该名
男子劝说离开场站，期间该男子突然情
绪激动对驾驶员崔龙破口大骂，崔龙见
状也未和该男子纠缠，决定报警处理，
但在等待警察的过程中，该男子继续对
崔龙进行辱骂，当时场站内还有一辆待
发公交为女驾驶员，崔龙害怕该男子对
女驾驶员不利一直在场站内守护，公交
到点准备发车时，该男子试图阻挠车辆
发车被崔龙阻止后正点发车，车辆发走

后该男子情绪失控对驾驶员崔龙进行了
袭击，击打崔龙头部、脸部数次，崔龙
一直未进行还手，在这期间警察到来制
服了该名男子。

驾驶员崔龙同志 1989 年生，入职
公司近半年，一直表现良好、积极，是
年轻驾驶员的表率，当日在收车后为保
护公司财产、保护公司同事，被醉酒男
子辱骂、袭击后仍保持镇定，理性的处
理了该起恶性袭击事件，维护了公司的
财产也维护了公交驾驶员的良好形象，
在线路中反响异常热烈，后该名男子也
因寻衅滋事、扰乱公共秩序、殴打他人
被公安机关处理，得到了法律应有的制
裁，建议公司对崔龙同志的英雄事迹进
行表彰及鼓励，以树立公交驾驶员优秀
的榜样。

2022 年 11 月 18 日，随着夜幕将近，
一辆辆公交车都安全的把每个乘客送到
了目的地，K21路722车也是这归途大军
的一辆车，驾驶员徐永飞驾驶车辆由伊
旗汽车站方向驶回欢乐谷场站，准备清
洗车辆结束一天的工作，突然闻到空气
中有烧焦的的味道，环顾四周发现一辆
停到停车场入口的汽车冒烟起火，驾驶
员徐永飞见状，毫不犹豫的提起车上的
灭火器奔向着火车辆，依据公司日常对
驾驶员的消防灭火培训在着火初期第一

时间对火势进行了控制，在喷完两罐灭
火器后火势也得到了有效控制，小车司
机怀着万分感谢之情连连致谢，驾驶员
徐永飞随后收起灭火器又返回车辆前进
行卫生的清理工作，在平凡的岗位上，我
们都是平凡的人，但我们的每一个平凡
之举都会带给人们温暖与力量，传播正
能量，让我们的生活越来越好，这已经是
近期工人先锋号驾驶员灭掉的第三起因
车辆自燃引发的火情了，这也是正能量
的传播、助人为乐的延续。

东康公司 张龙

亲情公交车亲情公交车 文明大家庭文明大家庭

在全市人民抗击新冠肺炎疫情防控
的关键时期，有这么一群人，他们坚守自
己的岗位，牺牲了自己的小幸福，换来了
公司的正常运转，他们在疫情期间坚守
岗位，尽职尽责。在疫情面前他们不是
旁观者，更不是局外人，他们在属于自己
的战场上坚守在一线岗位。

从疫情暴发到现在，锡市公司部分干
部职工坚守抗疫一线将近20天没有回家，

24小时在抗疫一线值守。他们不惧风险、
奔赴抗疫战场，与病毒正面交锋；他们默
默付出、克服困难，全力配合保障运输；他
们放弃了与家人的团聚，只为守护更多的
家庭。他们安排调配车辆人员，对各场站
进行全方位消杀。他们多次到各个地点
运送物资，工作繁重并存在一定风险，但
他们没有退缩，用担当和奉献保公司运
转，保各项疫情防控工作有序开展。

营运部 苗婷

战战““疫疫””有我有我 ““疫疫””不容辞不容辞
锡市公司 安燕妮

KK2121路路““工人先锋号工人先锋号””
传递爱心力量传递爱心力量




