
青春的模样，是奋斗的模样。不论是一线的驾驶人
员，还是运行管理人员；从后勤保障人员，到办公室职能
人员，他们忙碌的身影都是天安集团青年奋发向上的生
动写照。为持续加强集团人才梯队建设，给青年干部提
供一个更为优质的学习环境，行政人事部于 2022 年 9 月
16日-17日组织开展了第二期“青春有为”青年干部训练
营，来自集团各单位的23名干部参与此次集训学习。

本次训练营采用课程讲授与拓展相结合的方式开。闭
门造桥的活动让学员体验团队与个人沟通关系的同时，理
解团队内部合理分工、有效计划、强执行力的意义；认识到
将不同的个体聚在一起，这些差异将给团队带来极大的收
获。抢占市场的拓展项目从了解规则、制定战路、团队分
工、执行验证、总结提升等方面让学员从第一角度体会抢占
市场的真实紧迫感。最后各小组派代表就项目的执行情况
及存在问题的整改情况进行分享。

训练营邀请集团副总裁刘恭明、知行商学院兰燚、以
及学习强企项目办王辉进行专题讲授。课程内容主要围

绕经验分享、工作生活中常见行为、景象的心理反射以及
高效工作法的应用展开。

集团副总裁刘恭明以自身的工作经历为依托，向学员
介绍了学习的重要性，让每一位学员深刻的体会到社会
是变化着的社会，不仅要在其位谋其职，还要存在危机意
识，我们的工作不是一成不变的，要不定期的做好自身规
划，在新事物到来时能做出最快速的反应。

工作生活中的心理学知识以为什么要学习心理学、生
活中的心理学、工作和心理学的关系为核心。通过通俗
的语言讲述了心理学中的感知觉、记忆、思维、言语、动
机、人格等，使学员明白了通过学习心理学可以使人们改
变客观的认识自我，学会和别人、社会的相处。其次，以
生活中的常识如“态度决定行为”、“愤怒情绪是怎么产生
的”等为切入口，从心理学角度进行解释；最后选取工作
中的实际案例，对赫兹伯格的双因素学说、丹尼尔·卡尼
曼的前景理论、旁观者效应进行了阐述。

高效工作法中以高效的标准为引入，通过鱼骨图的实

操分析总结高效的工作方法，重点就角色认知、目标与计
划、时间管理、有效沟通、执行力、终生学习、人生意义等
七个方面进行的讲解与练习。通过角色扮演“军官的命
令”、利用一根毛线变成一个五角星的实操练习让学员快
速掌握沟通与目标的重要性。为了使学员更好的理解理
论知识，在角色认知中就基层人员应具备的要素进行分
析，重点强调：要知道自己的工作内容与工作标准，知道
自己的责任，知道岗位对自己知识和技能的要求及有无
差距。执行力模块提出对个人而言执行力就是办事能
力，执行力是可以训练出来的。通过目标明确、方法、流
程、激励等PDCA的方式可以实现执行力的提升。应对不
确定性的唯一办法就是学习，一个人成长的唯一办法就
是学习。学习的方法有看书、做笔记、分享、思考、应用、
而坚持最重要。

“志之所趋，无远弗届，穷山距海，不能限也。”新时代
青年心怀使命、肩负担当，奋斗向前必将创造功成有我的
青春佳话。

2022年9月30日
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做好“一线排练兵”，上好“实践提升课”

求木之长者，必固其根本。为了让今
年新入职及无冬季客运驾驶经验的人员
熟练掌握入冬行车注意事项及冬季特殊
天气和道路环境下具体的操作技能技
巧。9 月 9 日上午，阿康公司组织开展了
入冬专项培训活动。在培训班上，公司经
理曹利平、副经理及部分管理人员参加,副
经理贺永飞主持会议。

纲举目张，方能事半功倍。本次培训
将日常驾驶理论与实践操作深度融合，充
分发挥课程内容广泛、主题全面、实操详
细的优势，精准发力，通过课件让大家明
白，目前绝大多数交通安全事故多发生在
恶劣气候条件下，因此广大驾驶员做好恶
劣条件下安全行车尤为重要。培训重点
包括复杂驾驶、安全驾驶、冰雪路面行车

“十防”和夜间、恶劣天气下驾驶注意事
项，以及大风天气行车“十大要领”等内
容，从涉水路面、高速公路、山区道路、泥
泞路、砂石路、冰雪路等特殊情况入手逐一讲解，详细
的为参训人员提供了一份丰盛的营养“大餐”。同时，
为了持续有效的推进冬季运行安全事项，本次培训内
容也会列入到近期的队内会议和驾驶员会议中，推动
安全管控工作日常化、经常化，引导一线人员不断增
强安全意识，始终筑牢安全之绳、补足精神之钙、把稳
思想之舵。

根深才能叶茂，本固才能枝荣。培训是为了夯实
岗位基础，本着“缺什么补什么、干什么学什么”的原

则，公司今年在经理曹利平的牵头下，运行队和安全
科不间断的进行有目标的培训和学习，在不同时期针
对不同的人员开展有针对性的培训宣传，通过学习、
培训、交流、座谈、会议等多种形式，以历年工作中常
出现的状况和普遍问题为抓手，提炼学习资源进行学
习、推广，更有助于提高培训实效，为工作开展和落实
提供有力的保障和堡垒。

说一千道一万，最后的落地才是关键。就像公司副
经理贺永飞在培训学习会议中提到的，“本次专项培训

是为一线人员入冬前强根基而
打的一剂‘预防针’，也是一次为
新进员工凝思想、聚力量的机
会，它既能让工作顺利有效的开
展，又能让工作阶段性的提炼和
提升，促使各项工作往实里抓、
往细里做，有形、有感、有效。”通
过培训和推广典型事故案例让
大家汲取经验教训、发散学习思
维、开拓工作方式，切实增强一
线驾驶员践行岗位责任的能力。

足履实地，不骛虚声。驾
驶员作为公交运营最前线的战
斗员，服务工作“开展在一
线、服务在一线、乘客满意在
一线”，这其中作为管理人员
应投身基层一线，作为驾驶员
应服务岗位一线，不管是哪个
岗位，有必须时刻保持学习的

态度，在实践实战课堂中提升为市民服务、安全运
营的水平。

多点开花、稳步发展。通过本次的培训，内学理论、
外强实践，既可以激励管理干部勤政务实、真抓实干，又
可以夯实一线职工学以致用、提升技能。不管是管理干
部还是一线职工，作为公司中坚发力用劲的关键和环节
岗位，学习再学习，观摩再观摩，研究再研究，通过学习
提升思想层次，通过实践拔高技能。因为我们明白，公
交线路有终点，而公交服务无终点。

--阿康公司开展入冬专项培训，为员工提供丰盛营养“大餐”

2022 年9月21 日上午10:30，东胜公司副经理张云
在五楼小会议室对“一感双心、六大观念”的管理理念进
行了企业文化宣讲。

此次宣讲采取现场与直播相结合的方式进行，张经
理首先向东胜公司广大职工介绍了天安公交集团的发
展历程。其次，向广大职工讲解了企业文化的核心内容
——一感双心的定义，以及六大观念中所包含的六项内
容。最后，张经理总结道：作为天安的一员，我们每个人
都要深刻理解企业文化的内涵。因为企业文化不仅是
企业的核心竞争力，同时也赋予了企业生命活力，是企
业获得生存、发展和壮大的基础。企业文化是一种激励
和鼓舞，激励着我们每一个员工向着公司的目标和规划
共同努力进步、发挥自己的能量。这样才能在企业文化
的熏陶下成长自我、实现价值，才能共同推动天安这艘
大船扬帆远航、与时俱进。

通过此次企业文化宣讲，促使全公司广大职工进一步
了解企业，为增强企业凝聚力起到了良好的促进作用。

文/阿康公司 王乐

文/东胜公司 高梦蕊

企业文化宣讲

东胜公司开展“一感
双心 六大观念”宣讲

企业至上 制度为王


